
                                                                  บนัทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง  อ.พล จ.ขอนแก่น   

ที ่ ขก ๘๙๗๐๑/            วนัที่    ๒๐   เดือน กนัยายน   พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ ประจ าปี ๒๕๖๐ 

--------------------------------------------------------------------------  

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง 
   ตามท่ี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง  ไดจ้ดัตั้งศูนยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ ประจ าปี 

๒๕๖๐  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง  เพ่ือรบัเร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ของประชาชน  น้ัน 

  เพ่ือใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบติังานรอ้งทุกข/์รอ้งเรียน  ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหวัทุ่ง  จึงขอรายงานผลการด าเนินงานรบัเร่ืองรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ ประจ าปี  ๒๕๖๐  โดยไดร้บั

เร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ จ านวน   ๔  เร่ือง  ซ่ึงเป็นขอ้รอ้งเรียนทัว่ไปทั้ง  ๔  เร่ือง  พรอ้มน้ีไดแ้นบแบบ

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐  ประกอบดว้ย 

  ๑.ผลการด าเนินการเร่ืองรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐   
  ๒ รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                    

                              
          (นางสาวสุภนิดา  ซ่ือสตัย)์    
                      ประธานศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์         
 

- ทราบ                               

 
                                                                                   (นายไพโรจน์  ภศูรี) 
                                                                          นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง 

 
 

 
เอกสารแนบทา้ยบนัทึก 



----------------------------------- 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรียน  รอ้งทุกขป์ระจ  าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรียน  รอ้งทุกข ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง 

อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
๑. ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัทุ่ง  ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ เสร็จเรียบรอ้ยครบ

จ านวน ๔  เร่ือง  และไดร้ายงานผลการด าเนินงานใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบเรียบรอ้ยแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เดือน 

จ  านวนเรื่องรอ้งเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ 
(เรื่อง) 

อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยงัไม่ด  าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทัว่ไป เจา้หนา้

ท่ีรฐั 

จดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

ทัว่ไป เจา้หนา้

ท่ีรฐั 

จดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

ทัว่ไป เจา้หนา้

ท่ีรฐั 

จดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

ทัว่ไป เจา้หนา้

ท่ีรฐั 

จดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

ตุลาคม ๕๙ - - - - - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 

๕๙ 
- - - - - - - - - - - - 

ธนัวาคม ๕๙ - - - - - - - - - - - - 

มกราคม 

๒๕๖๐ 
- - - - - - - - - - - - 

กุมภาพนัธ ์

๒๕๖๐ 
- - - - - - - - - - - - 

มีนาคม ๒๕๖๐ - - - - - - - - - - - - 

เมษายน 

๒๕๖๐ 

- - - - - - - - - - - - 

พฤษภาคม  

๒๕๖๐ 

๓ ๐ ๐ ๓ ๐ ๐ - - - - - - 

มิถุนายน 

๒๕๖๐ 

- - - - - - - - - - - - 

กรกฎาคม 

๒๕๖๐ 

- - - - - - - - - - - - 

สิงหาคม 

๒๕๖๐ 

๑ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ - - - - - - 

กนัยายน 

๒๕๖๐ 

- - - - - - - - - - - - 

รวม ๔ ๐ ๐ ๔ ๐ ๐ - - - - - - 



๒.  รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน 

 ๒.๑  ขอ้รอ้งเรียนทัว่ไป 
 
ล าดบั

ท่ี 
ขอ้รอ้งเรียนทัว่ไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไ้ข ผลการ

ด าเนินการ 
๑ ขอความช่วยเหลือเหตุภยั

ธรรมชาติ (พายุฤดรูอ้นพดัแรงท า
ใหก้ระเบ้ืองหลงัคาบา้นนายคณู 

แกว้รตัน์  ราษฎร หมู่ท่ี  6  ไดร้บั

ความเสียหาย 

เน่ืองจาก ผอ.กองช่างไดโ้อน 

(ยา้ย) ไปด ารงต าแหน่งใน

สงักดัใหม่ ท าใหก้องช่าง 

อบต.หวัทุ่ง มีนายช่างโยธา

เพียงผูเ้ดียวในการปฏบิติั

ราชการ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิด

ความล่าชา้ 

นายช่างโยธา พรอ้มเจา้
พนักงานธุรการ และเจา้

พนักงานพสัดุ พรอ้มดว้ย

คณะกรรมการไดอ้อก

ตรวจสอบความเสียหาย 

พรอ้มเร่งด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

-ด าเนินการ

ช่วยเหลือดว้ยการ

เบิกจ่ายเงินส ารอง

จ่ายในการจดัซ้ือ

วสัดุ อปุกรณ ์

ซ่อมแซม

บา้นเรือน 

๒ ราษฎร รายนามสมหมาย  ศรีชยั

วาลย ์ หมู่ท่ี ๑ บา้นหวัทุ่ง  

ก่อสรา้งก าแพงบา้นรุกล ้าถนน

สาธารณประโยชน์ภายในหมู่บา้น 

- คณะกรรมการศนูย์

ยุติธรรมต าบลหวัทุ่ง พรอ้ม

นายช่างโยธา ออก

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

ปรากฏว่า นายสมหมาย  

ศรีชยัวาลย ์ ก่อสรา้ง

ก าแพงบา้นในเขตพื้ นท่ีท่ี

ถือครอง ไม่ไดก้่อสรา้ง

ก าแพงบา้นรุกล ้าถนน

สาธารณประโยชน์แต่อยา่ง

ใด 

ขอ้เท็จจริงปรากฏ

ว่า นายสมหมาย  

ศรีชยัวาลย ์ 

ก่อสรา้งก าแพง

บา้นในเขตพื้ นท่ีท่ี

ถือครอง ไม่ได้

ก่อสรา้งก าแพง

บา้นรุกล ้าถนน

สาธารณประโยชน์

แต่อยา่งใด 

๓ ขอใหแ้กไ้ขปัญหาความเดือดรอ้น 

จากกรณีนายแวว  ศรีจนัทึก  

ราษฎร บา้นป่าต้ิว  หมู่ท่ี 3  

ปล่อยน ้าชะลา้งจากการท าความ

สะอาดโรงเรือนไหลลงสู่ถนน ท า

ใหไ้ม่ไดร้บัความสะดวกในการ

สญัจรและส่งกล่ินเหม็นรบกวน

บา้นเรือนใกลเ้คียง 

- ปัญหากล่ินเหม็นรบกวนไม่

สามารถแกไ้ขใหห้มดไป

ภายในวนัเดียว ซึ่งตอ้งใช้

ระยะเวลาพอสมควร 
-การเคล่ือนยา้ยสุกรค่อนขา้ง

ล าบาก และตอ้งรอใหก้่อสรา้ง

โรงเรือนแห่งใหม่ใหแ้ลว้เสร็จ

ก่อนจึงจะสามารถเคล่ือนยา้ย

สุกรได ้

-ยา้ยสุกรไปยงัโรงเรือน

แห่งใหม่ท่ีห่างไกลชุมชน

มากขึ้ น 
หมายเหตุ  (ผูถู้กรอ้ง

ยนิยอมยา้ยโรงเรือนสุกร) 

ยา้ยสุกรไปยงั

โรงเรือนแห่งใหม่

ท่ีห่างไกลชุมชน

มากขึ้ น 
หมายเหตุ   

๔ ขอใหแ้กไ้ขปัญหาท่อระบายน ้าอดุ

ตดัภายในหมู่บา้นหวัทุ่ง หมู่ท่ี ๑ 

ดงัน้ี 
-ซอยบา้นนางไว  ไลยกาล  ถึง

บา้นนายสมควร  สิงหศรี รวมทั้ง

สองฝัง่ถนน 
-ซอยบา้นนายโสวตัร  ทุมแกว้  ถึง

บา้นนายเจริญ  ชยัวตัร  รวมทั้ง

สองฝัง่ถนน 

 

- -เสนอผูบ้ริหารและ

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ย

การจา้งเหมาบริการ

บุคคลภายนอกด าเนินการ

ขดุลอกท่อระบายน ้า 

จา้งเหมาบริการ

บุคคลภายนอก

ด าเนินการขดุลอก

ท่อระบายน ้า 

 

 
 
 



 
๒.๒  เรื่องรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รฐั 
 
ล าดบั

ท่ี 
เร่ืองรอ้งเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไ้ข ผลการ

ด าเนินการ 
๑ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค  

เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลหวัทุ่ง  ไดม้ีการ

เสริมสรา้งทศันคติและคา่นิยม  

ความซ่ือสตัยสุ์จริต  คุณธรรม  

จริยธรรม  ภายในและ

ภายนอกองคก์รใหแ้ก่กลุ่ม

ผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน

องคก์าร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หวัทุ่งควรพฒันาทกัษะ

ปรบัปรุงความรูค้วามเขา้ใจ

ในการปฏบิติังานใหเ้ป็นไป

ตามระเบียบอยา่งต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการป้องกนั

ผลประโยชน์ทบัซอ้นใน

องคก์ร  เพื่อความโปร่งใส

ในการปฏบิติังานเพิ่มขึ้ น 

- 

 
๒.๓  เรื่องรอ้งเรียนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 
ล าดบั

ท่ี 
เร่ืองรอ้งเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไ้ข ผลการ

ด าเนินการ 
๑ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค  

เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลหวัทุ่ง  เป็นหน่วยงานท่ี

ไดก้ าหนดมาตรการการ

ส่งเสริมการป้องกนัการทุจริต

ในการปฏบิติังานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้ง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หวัทุ่งควรพฒันาทกัษะ

ปรบัปรุงความรูค้วามเขา้ใจ

ในการปฏบิติังานใหเ้ป็นไป

ตามระเบียบอยา่งต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการป้องกนั

ผลประโยชน์ทบัซอ้นใน

องคก์ร  เพื่อความโปร่งใส

ในการปฏบิติังานเพิ่มขึ้ น 

- 

 
 

 


